Checkliste bevor den Brief absenden:

1. Persokopie (beide Seiten!) + EC-Kartenkopie beigelegt? (bitte alles auf eine Seite kopieren)

2. Tarif und eventuelle Optionen angegeben? (AGB´s bitte nicht mitsenden. Sind für Ihre Unterlagen)

3. Alle wichtigen Unterschriften geleistet!?

Vertrag ausfüllen und im Original (kein Fax etc.) mit Personalausweiskopie oder Persoscan zusenden. (Vorder- und Rückseite). Ausweis muss auf die aktuelle (!) Adresse lauten und gültig sein.


Bei ausländischen Mitbürgern immer Meldebescheinigung und Aufenthaltserlaubnis beilegen!


Nur vorab -> Portation = Rufnummernmitnahme, ist nur zwischen verschiedenen (!!) Providern möglich. Wir führen diese gerne durch, wenn sie innerhalb des gleichen Monats durchgeführt werden kann. 

Kostet 10.- Euro Aufpreis an uns sowie 25.- Euro, welche der abgebende Provider sich holt.

Kündigungsbestätigung bitte beilegen! Sonst keine Portation möglich.

Wer eine original D2 (kein debitel etc.) CallYa Karten hat, welche auf Seinen Namen läuft -> 10.- Euro Aufpreis, dafür sparen Sie die 25.- Euro Anschlussgebühr. Hier entfallen aber die 10.-€ Startguthaben. 


Zum Ausfüllen:

Es gibt zwei Formulare. Einmal für die Minutenpakete oder die „alten“ Tarife Sun, Fun und Classic. 

Bitte dementsprechend downloaden. Vom Aufbau sind beide fast gleich.

 

- 1. Neuantrag ankreuzen

- 2. Aktivierungsdatum (=Beginn) bitte immer „sofort“ eintragen. 

- 3. Kundenkennwort ist Pflichtfeld
- Kundendaten ausfüllen. Personalausweisnummer steht rechts oben auf dem Perso.
- Rechnungsanschrift nur ausfüllen, wenn von normaler Anschrift abweichend.
- Bei Bankdaten Unterschrift nicht vergessen! Falls Konteninhaber abweicht, bitte auch von diesem       eine   Personalausweis- und EC-Kartenkopie beilegen

- 7. Tarif eintragen. 

- Zusatzoptionen auswählen bzw. eintragen

- Eintrag ins Telefonbuch kann ich nicht empfehlen, ist aber jedem selbst überlassen
- Rufnummeranzeige würde ich anlassen, kann man ja am Gerät deaktivieren
- 8. (Festnetz) komplett streichen.
- 9. kostenlose Verbindungsübersicht Mini. Die ausführlichere kostet 2,50€ im Monat.
- Nutzung der Vertragsdaten verneinen. Sonst gibts Werbung etc.

- Unterschrift für das Zustandekommen des Vertrages (wichtig!)
-10. Füllen wir aus. Unterschrift für Preisliste und Mobilfunkkarte kein Muss. Preisliste ist ja bei ebay verlinkt und wir senden die Karte versichert zu...haben unseren Nachweis.

Manche Kunden füllen die nächste Seite für Portationen aus, nur um dort nochmal Ihre Adresse anzugeben. Bitte nur ausfüllen, wenn eine Rufnummernmitnahme gewünscht!

Wer das SMS 300 Paket haben möchte, einfach per Hand bei den SMS Pakete ergänzen. Bis 18.03 zahlt Ihnen Vodafone 6 Monate den Paketpreis. EGAL welches SMS-Paket sie wählen.

 

Das war´s! Auktionsbetrag + Porto bitte schnellstens überweisen, dass wir nach Aktivierung sofort versenden können. Auch wenn Sie noch Geld von uns bekommen (Guthabenaktionen), bitte überweisen, da wir sonst intern durcheinander kommen. Danke.

Handy geht dann raus, sobald Vertrag aktiviert ist und Geld auf meinem Konto eingegangen.


