Checkliste bevor Sie den Brief an uns absenden:

1. Persokopie (beide Seiten!) + EC-Kartenkopie beigelegt? (bitte alles auf eine Seite kopieren)

2. Tarif und eventuelle Optionen angegeben? (AGB´s bitte nicht mitsenden. Sind für Ihre Unterlagen)

3. Alle wichtigen Unterschriften geleistet!?

Vertrag ausfüllen und im Original (kein Fax etc.) mit Personalausweiskopie oder Persoscan zusenden. (Vorder- und Rückseite). Ausweis muss auf die aktuelle (!) Adresse lauten und gültig sein.

Reisepass geht natürlich hier. 

Bei ausländischen Mitbürgern immer Meldebesch. und Aufenthaltserlaubnis in Kopie beilegen!


Nach Möglichkeit alles auf eine Seite kopieren / kleben. Erleichtert uns die Prüfung.

Bei Aktivierungsdatum bitte nichts eintragen. Aktivierungen in der Zukunft führen zum Nichtversand des Handys, da der Vertrag erst an diesem Datum wirklich aktiv wird.

Rufnummernmitnahme ist nur von einem anderen Provider zu e+ möglich. Kostet 10.- € Aufpreis an uns sowie ca. 25.-€, welche der abgebende Provider sich holt. Dazu bitte extra Formular anfordern. 

Wandel von F&E Karten ist möglich, aber nur, wenn diese auf Ihren Namen lauten. Hier entfällt die Anschlussgebühr.

Zum Ausfüllen:
Bankdaten bitte immer eintragen. Das Konto muss auf den Vertragnehmers laufen. Kann man später umstellen. Überweisung ist möglich, jedoch muss man auch dies im Nachhinein umstellen.


Unbedingt ein Kennwort eintragen. Sonst kann man bei der Hotline nichts ändern lassen und die wollen alles schriftlich! Wichtig ist auf jeden Fall die Unterschrift, auf der 2. Seite, links unten.

Tarife: 

BASE:

Hier gibt es keine Zusatzoptionen. Sie können den Teil bis Zusatzleistungen überspringen.

Bei den T&M Tarifen gibt es die „Option 1000“. Bis zu 1000 Freiminuten am Wochenende ins Festnetz oder zu E-Plus Rufnummern. Lohnt sich auf jeden Fall, da die Option  nur 5.-€ Aufpreis kostet.

Brandneu: 

· Die neuen SMS-Pakete. 40SMS für 5.-€ oder 100 SMS für nur 10.-€. Nur 10 Cent / SMS!

· Time&More Family. Für nur 2,50€ Aufpreis kann man innerhalb der eigenen Verträge kostenlos telefonieren. Verträge müssen auf ein und dieselbe Person laufen.

Bei den Professional Tarifen kann man ab sofort immer für 3 Cent ins Festnetz telefonieren. Die „Tarifautomatik“ gibt es als Option für 5.-€ dazu. Lohnt sich aber, da man so immer im besten Tarif telefoniert. 

Wer die neuen Web-Tarife (Privat-Web oder T&M100 Web) möchte, einfach hinter die Tarife ein „Web“ schreiben oder Zettel beilegen. Wir aktivieren immer den normalen Tarif und legen eine Beschreibung bei, wie Sie für nur 25.-€ Wechselgebühr auf der E-Plus Homepage in die Web-Tarife wechseln können. Sie erhalten so pro Monat 150 Frei-SMS!


Zusatzleistungen:
Kein Eintrag ins Telefonbuch etc., und kostenloser Einzelverbindungsnachweis vollständig ist zu empfehlen. Keine Rufnummernauskunft bedeutet, dass die Nummer nirgendwo zu erhalten ist. (egal ob Auskunft etc.)


Wunschrufnummern: Kosten generell 15.- Euro bei Erfolg. Bei den Professional Tarifen kostenlos anbei. Bitte KEINE Nummern ausdenken und eintragen. Klappt nie. Vorher Rufnummernhotline von eplus anrufen. 0177 - 1175. Unsere Kennung ist 1046319.

AKTIONEN:

· Datenflatrate für 39,95€ Aufpreis / Monat. 

